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Design
(ออกแบบ)

Action
(ปฏิบติั)

Learning
(เฝ้าด)ู

Improve
(ปรบัเปล่ียน)

Purpose
(ตัง้เป้า)
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Concepts 
(รู้หลกั)

Context 
(รู้โจทย)์

Criteria 
(รู้เกณฑ)์
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WHAT: 
ผลการด าเนินการ (Performance) หมายถึงผลส าเรจ็ของงานท่ีได้รบัมอบหมาย
ซ่ึงวดัเทียบกบัวตัถปุระสงคห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้แล้ว (เช่น ความถกูต้อง 
ความสมบรูณ์ ค่าใช้จ่าย ตนัทนุ)
WHY: 
วดัเพ่ือการควบคมุกระบวนการให้เป็นไปตามท่ีออกแบบไว้
วดัเพ่ือรบัทราบการบรรลเุป้าหมาย
วดัเพ่ือปรบัแผนหากไม่บรรลเุป้าหมาย
วดัเพ่ือก าหนดเป้าหมายในรอบต่อไปให้ท้าทายย่ิงขึน้
HOW:
• ผสมผสานตวัวดัจากหลายแหล่งเข้าในระบบเดียวกนัและจดักลุ่มใหม่
• ใช้แนวคิดการวดัเพ่ือการพฒันา ลดโทนของการวดัเพ่ือ 

judgment/accountability
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ตามบริบทของโรงพยาบาล:
• วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
• ระบบงาน/หน่วยงาน
• กลุ่มโรคส าคญั
• กิจกรรมพฒันาคณุภาพ

ตามมาตรฐานโรงพยาบาล:
• มาตรฐานว่าด้วยเร่ืองการวดั

• I-4.1 ก(1) การเลือก รวบรวม ปรบัทิศ ตวัวดั
• II-1.1 ก(6) การวดัผลตาม Quality Management Framework
• IV ผลลพัธก์ารด าเนินการ

• มาตรฐานว่าด้วยเน้ือหาของระบบงานต่างๆ
• เช่ือมโยงผลลพัธใ์นมาตรฐานตอนท่ี IV กบัมาตรฐานเชิงกระบวนการ 

ทกุหมวด
4

ท่ีมาของตวัวดั/ตวัช้ีวดั (Measures/Indicators)
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Mission/Vision/Policy Direction

Strategic Plan/
Action Plan

Plan/Project
Implementation

Monitoring & 
Evaluation

Process Design
(Policy & Procedure)

Process 
Implementation

Quality Review/ 
Monitoring

High Performance

Opportunity for 
Improvement/

PI Plan

Communication
Share & Learn

Strategic ManagementDaily Work Quality Activities

Corrective &
Preventive Action Gap Analysis

PDSA in 3 Types of Work
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การวดัเพ่ือพฒันา

เป้าหมาย: เพ่ือปรบัปรงุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน/
การดแูลผูป่้วย

วิธีการ
• การสุ่มตวัอย่าง: ขนาดเลก็, ต่อเน่ือง, just enough data
• อคติ: ยอมรบัอคติท่ีเกิดขึน้อย่างคงเส้นคงวา
• สมมติฐาน: ยืดหยุ่น เปล่ียนแปลงไปเม่ือเกิดการเรียนรู้ขึน้
• การทดสอบ: สงัเกตการทดสอบได้ ปรบัการทดสอบไปเป็นล าดบั
• การวิเคราะห:์ statistical process control chart
• การรกัษาความลบั: ใช้ข้อมลูเฉพาะผูเ้ก่ียวข้องกบัการพฒันา
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Aim & Concept

Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004

Quality Measurement Journey

7



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Spread

Purpose – เป้าหมายชดั
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ออกแบบ

น าไปปฏิบติั

เฝ้าติดตาม

ปรบัเปล่ียน

ก าหนดเป้ารู้โจทย์

ขยายผล

People Centered

Safe

Effective

Efficient
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Purpose

เป้าหมายคืออะไร
• คือส่ิงท่ีต้องการบรรลุ
• คือผลของการเปล่ียนสภาพปัญหาจากลบเป็นบวก
ท าไมจึงควรขบัเคล่ือนด้วยเป้าหมาย
• ท าให้ผูค้นมีแรงจงูใจและมีพลงั
• ท าให้มีความเข้าใจตรงกนัชดัเจน
• เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ ให้หลกัประกนัว่าผลลพัธจ์ะดีขึน้
การแก้ปัญหา/พฒันาทุกเร่ือง ต้องมีเป้าหมายหรือไม่
• มีไว้เป็นท่ีเกาะ เป็นท่ีตรวจสอบ
• ถ้าไม่มีอาจจะหลงประเดน็และสญูเวลาเปล่า
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Purpose

เป้าหมายท่ีดีเป็นอย่างไร
• ชดัเจนในผลลพัธท่ี์ต้องการบรรล ุ
• ชดัเจนในการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิด ระบปุริมาณและเวลาท่ีจะบรรล ุ

ถ้าเป็นไปได้ (กรณีท่ีเป็นเป้าหมายของการพฒันา)
วิธีการก าหนดเป้าหมายท่ีดี
• ตรงประเดน็กบัส่ิงท่ีต้องการบรรล ุ
• วิเคราะหปั์จจยัขบัเคล่ือนและมิติคณุภาพส าคญั
• ใช้ baseline data มาช่วยก าหนด
ใครเป็นผูก้ าหนด
• ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และผูเ้ก่ียวข้องอ่ืนๆ ร่วมกนัก าหนด
ท าอย่างไรให้ผูเ้ก่ียวข้องยอมรบัเป้าหมาย
• มีส่วนร่วม มีเหตผุล ท้าทายแต่มีความเป็นไปได้
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เป้าหมายในพืน้ท่ีต่างๆ ขององคก์ร

เป้าหมายการดแูลผูป่้วย
เป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วย

เป้าหมายของระบบงาน

เป้าหมายของหน่วยงาน

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
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OKR

Objective

& Key Results
(ambitious, 

challenge, 

focused value-

based goals)

Agile goals, shorter goal cycle, dynamic planning
Simplicity, reduce time for setting goal
Transparency, everyone access to everyone else’s OKRs
Nested cadence (จังหวะตดิตาม): 
strategy (รายปี), tactic (ไตรมาส), operation (สปัดาห)์)

Bidirectional goal setting, aligned autonomy, workforce engagement
Ambitious goals, value outcomes (destination) over features (means)
Decoupling reward: separate OKR from compensation & promotion

Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

Spread

KPI & OKR (Objectives & Key Results)

Value to customer

Value to organization

Fulfill initiatives

Safe-to-fail experiment 

Short feedback cycle

Evaluate OKR frequently 

(e.g. q 3 mo)

Initiatives
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เป้าหมายการดแูลผูป่้วย

แต่ละโรคมีมิติคณุภาพท่ีควรวดัแตกต่างกนั

แต่ละ PCT/CLT มีโรคส าคญัด้วยเหตผุลต่างๆ
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Safe Surgery & 
Invasive Procedure

Infection Prevention 
& Control

Medication & Blood 
Safety

Patient Care Process

Line, Tubing, Catheter 

and Laboratory

Emergency Response

Hand Hygiene, Prevention of HAI (CAUTI, VAP, CLABSI) 

Isolation precaution, Control of MDRO 

Surgical Safety Check list, SSI Prevention, Enhanced Recovery After 

Surgery, VTE Prevention , Safe Anesthesia, Safe Operating room 

(Safe Environment, Safe Surgical Instruments, Safe Surgical Process)

Safe from ADE: Safe from High Alert Drug, Safe from Preventable 

Adverse Drug Reactions, Safe from Fatal Drug Interaction, Safe from 

Medication Error: LASA & Medication Names, Safe from Using 

Medication, Medication Reconciliation, Rational Drug Use, Blood 

Transfusion Safety

Response to the Deteriorating Patient / RRT, Medical Emergency 

(Sepsis, Stroke, Acute Coronary Syndrome, Safety CPR), 

Maternal & Neonatal Morbidity and Mortality (PPH, Safe labor at 

community hospitals Birth asphyxia), ER Safety

Patients Identification, Reduction of Diagnostic errors, Refer and 

transfer safety, Communication: Effective Communication, 

Communication during Patient Care Handovers, Communicating 

Critical Test Results, Verbal or Telephone Order, Abbreviations, 

Acronyms, Symbols, & Dose designation)

Preventing Common Complication: Pressure Sore, Fall, Pain 

Management: Pain Management in General, Acute Pain 

Management, Safe Prescribing Opioids for Chronic Non-Cancer 

Patients, Management for Cancer Pain and Palliative Care 

Catheter and Tubing Connection, and Flow Control, 

Right and Appropriate Laboratory Specimens and Testing 

Patient Safety Goals : SIMPLE



Aim & Concept

Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Quality Measurement Journey

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004
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❑ เป้าหมายมีหลายระดบั
❑ท าให้เป้าหมายสมบรูณ์ขึน้ (โดยพจิารณา Context, Criteria, Quality dimension)
❑ ค้นหาแนวคิดในเป้าหมาย

▪ หา keyword ทีเ่ป็นค าคุณศพัท ์ลกัษณะคุณภาพ หรอืมติคิุณภาพ
❑จากแนวคิดสู่ตวัวดั

▪ วเิคราะห์ value stream ของเรือ่งนัน้วา่มตีวัวดัในแต่ละขัน้ตอนอะไรบา้ง
▪ น ามติคิุณภาพมาก าหนดเป็นตวัวดั
▪ วเิคราะหปั์จจยัขบัเคลื่อน (driver) ของเป้าหมายหรอืแนวคดินัน้
▪ น าลกัษณะคุณภาพของกระบวนการ (process requirement) มาก าหนดเป็นตวัวดั

❑ มองตวัเลขจากมมุต่างๆ
o จ านวน
o อตัราเมือ่เทยีบกบัฐานประชากร
o อตัราทีส่งูหรอืต ่ากวา่เกณฑท์ีก่ าหนด
o ระยะหา่งของการเกดิเหตุการณ์

เป้าหมาย -> แนวคิด -> ตวัช้ีวดั
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แต่ละเป้าหมาย/แนวคิด อาจมีหลายตวัช้ีวดั
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Value Stream ของ Hand Hygiene

Resources Activities Output Outcome Impact

ปรมิาณ alcohol ทีใ่ช้

การลา้งมอื

% ทีล่า้งมอื
ถกูตอ้งครบถว้น

การแพรก่ระจาย
เชือ้ลดลง

การตดิเชือ้ลดลง
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Value Stream ของการส่ือสารของผูน้ า

Content

Form

Channel Understand
Seen/

heard
Motivated

Action/

behavior

เนื้อหาครอบคลมุ
ประเดน็ส าคญัเพยีงใด

รปูแบบน่าสนใจและสรา้ง
ความเขา้ใจไดด้เีพยีงใด

ชอ่งทาง เหมาะสมและ
เขา้ถงึไดเ้พยีงใด

การสือ่สารครอบคลุม
กลุม่เป้าหมายเพยีงใด

ผูร้บัสารมคีวาม
เขา้ใจเพยีงใด

ผูร้บัสารมแีรงจงูใจทีน่ า
น าเรือ่งทีไ่ดย้นิไป
ปฏบิตัเิพยีงใด

มกีารลงมอื
กระท าเพยีงใด



22



ก าหนดตวัวดัจาก Process Requirement

Resources Activities Output Outcome Impact

Process Process Requirement Indicator

Hand hygiene 5 moments % compliance with 5Ms

Right technique % right technique

Process Requirement:
• ขอ้ก าหนดของกระบวนการ
• ลกัษณะคุณภาพของกระบวนการ
• สิง่ทีพ่งึท าพงึไดจ้ากกระบวนการ
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มองตวัเลขจากต่างมมุ

จ านวนวนัจากการตกเตยีงครัง้ทีแ่ลว้

จ านวนผูป่้วยตกเตยีง

จ านวนผูป่้วยทัง้หมด
จ านวนวนันอน รพ.ทัง้หมด
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ตวัวดัของกระบวนการ ก าหนดจากลกัษณะท่ีต้องการในแต่ละขัน้ตอน
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ก าหนดตวัวดัตาม Balanced Scorecard
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ก ำหนดตวัช้ีวดัตำม Patient Value Compass

Functional

Satisfaction

Cost

Clinical

- Appropriateness

- Effectiveness

- Safety 

(morbidity, 

mortality, 

complication)

- Accessibility

- Continuity

- People-centered

- Timeliness

- Efficiency

- People-centered 

(physical function, 

mental health, 

social or role)

เขม็ทิศคณุค่าผูป่้วย
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Three Types of Measures

• คณุค่าท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รบั
• การตอบสนองความต้องการของผู้รบัผลงาน
• งานพฒันาของเราจะท าให้มีผลกระทบท่ีมีความหมาย

อย่างไร

Outcome
Measures

• ขัน้ตอนต่างๆ ในระบบเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้หรือไม่
• กระบวนการมีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ

เน้นผู้ป่วยเป็นศนูยก์ลาง หรือไม่
• บอกว่าเราอยู่ on track เพ่ือให้ได้ผลลพัธท่ี์ต้องการหรือไม่

Process 
Measures

• ปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อการท างาน/ผลลพัธ์
• ผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีไม่อยู่ในเป้าหมายของโครงการ
• มองระบบจากมุมมองอืนๆ

Balancing
Measures
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ความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง

ตวัวดัเชิงกระบวนการ (process measures) จะเปล่ียนแปลงก่อนเป็นอนัดบัแรก
ตวัวดัเชิงผลลพัธ์ (outcome measures) จะเปล่ียนแปลงตามมา
Balancing measures ให้เฝ้าติดตามด ูไม่คาดหวงัว่าจะเปล่ียน ถ้าเปล่ียนให้ใส่ใจ
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สรปุ: จากแนวคิดสู่ตวัวดั

• เร่ิมด้วยการท างานท่ีมีใจจดจ่อ (focused work) เพื่อให้ได้
ข้อตกลงเก่ียวกบัค าคณุศพัทท่ี์เป็นแนวคิด/ลกัษณะคณุภาพ 
เช่น recovery, major, timely, accurate, excellent

• แนวคิด/ลกัษณะคณุภาพ หน่ึงตวั อาจจะมีตวัวดัมากกว่าหน่ึง 
ซ่ึงแต่ละตวัวดัจะต้องมีการจดัท า operational definition

• การเปล่ียนจากแนวคิด/ลกัษณะคณุภาพ มาสู่ตวัวดั ไม่ได้
เกิดขึน้เอง แต่ต้องอาศยัการตดัสินใจทัง้ด้านวิชาการและด้าน
คลินิก เพ่ือผสมผสานความเป็นไปได้ในการปฏิบติัและการ
ยอมรบัความไม่สมบรูณ์ของตวัวดั

Robert Lloyd
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Aim & Concept

Concept & Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004

Quality Measurement Journey
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Operational Definition

• เป็นระบวุ่าจะวดัอะไร มีขัน้ตอนการวดัอย่างไร
• เป็นการให้ความหมายของแนวคิดเพ่ือใช้ในการส่ือสาร
• มีความชดัเจน ไม่ก ากวม
• ระบวิุธีการและเครือ่งมือท่ีใช้ในการวดั
• ระบุเกณฑท่ี์จะใช้ส าหรบั inclusion & exclusion
• ให้แนวทางส าหรบัการสุ่มตวัอย่าง

Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004
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ตวัอย่าง Operational Definition

Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004
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Operational Definitions
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บทสรปุ การจดัท า Operational Definition

• Operational definition ไม่ใช่ universal truths
• ต้องมีข้อตกลงเก่ียวกบัค าท่ีใช้ วิธีการวดั และเกณฑก์าร

ตดัสินใจ
• ต้องมีการทบทวนเป็นระยะเพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกคนยงัคงใช้

นิยามเดียวกนั และสถานการณ์แวดล้อมเก่ียวกบัแต่ละ
ตวัวดันัน้ยงัคงเดิม

• ต้องค านึงถึงการน าข้อมูลท่ีได้มาไปใช้ประโยชน์

Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004
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Aim & Concept

Concept & Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004

Quality Measurement Journey
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Data Collection Plan

• Who ใครเป็นผูร้บัผิดชอบในการเกบ็ข้อมลู
• What เกบ็ข้อมลูอะไร

– ทัง้หมดหรือสุ่มตวัอย่าง (ถ้าสุ่ม จะสุ่มอย่างไร)
– อะไรท่ีจะน ารวมเข้ามา (inclusion) อะไรท่ีไม่รวม (exclusion)
– จะใช้การจดัช่วงชัน้ (stratification) อย่างไร?

• When
– เม่ือไร real time หรือ retrospective
– บ่อยเพียงใด (เช่น ทกุชัว่โมง ทกุวนั ทกุสปัดาห ์ทกุเดือน)

• Where ใช้แหล่งข้อมลูจากไหน 
• How จะเกบ็ข้อมลูอย่างไร 

– เกบ็ด้วยมือ เกบ็จากสมดุบนัทึก เกบ็จากระบบอตัโนมติั
37



การจดัช่วงชัน้ (Stratification)

• คืออะไร คือการแยกแยะและจดักลุ่มข้อมลูตามหวัข้อท่ีก าหนดไว้
• เพื่ออะไร เพ่ือค้นหาแบบแผนท่ีอยู่ในข้อมลู

– เช่น ความแตกต่างในระหว่างเวร ช่วงเวลาในแต่ละวนั วนัของสปัดาห์
ความรนุแรงของผูป่้วย อาย ุเพศ ประเภทหตัถการ หน่วยงาน

• เมื่อไร พิจารณาการจดัช่วงชัน้ก่อนท่ีจะเร่ิมเกบ็ข้อมลู
– บ่อยเพียงใด (เช่น ทกุชัว่โมง ทกุวนั ทกุสปัดาห ์ทกุเดือน)

• Where ใช้แหล่งข้อมลูจากไหน 
• How จะเกบ็ข้อมลูอย่างไร 

– เกบ็ด้วยมือ เกบ็จากสมดุบนัทึก เกบ็จากระบบอตัโนมติั
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ข้อคิดในการสร้างระบบการวดัท่ีได้ผล

• มองหาตวัวดัท่ีมีประโยชน์ ไม่ใช้ตวัวดัท่ีสมบรูณ์แบบ
• คิดถึงการจดัช่วงชัน้
• ใช้การสุ่มตวัอย่าง (เมื่อมีความเหมาะสม)
• บรูณาการตวัวดัเข้าในงานประจ า
• เกบ็ทัง้ข้อมลูเชิงคณุภาพและข้อมลูเชิงปริมาณ
• น าข้อมูลมา plot ต่อเน่ืองไปข้างหน้า
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Aim & Concept

Concept & Measures

Fieldwork 

• Operational Definitions

• Data Collection Plan

• Data Collection

Analysis

Quality Measurement Journey

Modified from Robert Lloyd. Quality Health care: A Guide to Developing and Using Indicators, 2004
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Problem of Aggregated Data

Aggregated data ท่ีน าเสนอในรปูแบบตารางหรือสถิติสรปุ 
จะไม่ช่วยให้เราวดัผลกระทบของความพยายามในการปรบัปรงุกระบวนการ

ได้เพียงแค่น าไปสู่ judgment ไม่ใช่ improvement

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement 41



ทกุกระบวนการแสดงให้เหน็ variation
• Controlled variation หรอื common cause variation

มแีบบแผนของ variation ทีเ่หมอืนเดมิ เกดิขึน้ by chance
• Special cause variation มสีาเหตุทีร่ะบุได ้(assignable) 

หรอืแบบแผนของ variation คอ่ยๆ เปลีย่นแปลง

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement 42



Type of Variation

Common Cause Variation Special Cause Variation
ฝังอยูใ่นการออกแบบกระบวนการ
เกดิจากสาเหตุปกตหิรอืโดยธรรมชาติ

เกดิจากสาเหตุผดิปกตซิึง่ไมไ่ดฝั้งอยูใ่นการออกแบบ
กระบวนการ

มผีลต่อ outcome ทัง้หมดของกระบวนการ มผีลต่อบางสว่นของกระบวนการ

สง่ผลใหก้ระบวนการมคีวามเสถยีร (stable) คาดการณ์ได้ สง่ผลใหก้ระบวนการไมเ่สถยีร (unstable) คาดการณ์ไมไ่ด้

อาจเรยีกวา่ random หรอื unassignable variation อาจเรยีกวา่ non-random หรอื assignable variation

ไมไ่ดบ้อกวา่เป็น variation ทีด่ ีเพยีงแต่บอกวา่
กระบวนการนัน้ stable & predictable

ไมไ่ดห้มายความวา่เป็นสิง่ไมด่เีสมอไป อาจจะสง่ผลดกีไ็ด ้
เพยีงแต่บอกวา่กระบวนการนัน้ unstable & unpredictable

ถา้รบัไมไ่ดก้ต็อ้งปรบัปรงุกระบวนการ ถา้จะปรบัปรงุตอ้งหาสาเหตุภายนอก

ถา้ปฏบิตัติ่อ common cause variation เสมอืนspecial
cause จะท าใหเ้กดิ variation มากขึน้

ถา้ปฏบิตัติ่อ special cause variation ดว้ยการปรบัปรงุ
กระบวนการ จะเป็นเสยีทรพัยากรเกนิจ าเป็น

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement 43



Run Chart กบ็อกอะไรได้มาก

44
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การ feed back การ
ปฏบิตัติาม VAP bundle

VAP bundle

Control Chart เครือ่งมือเพ่ือการเรียนรูแ้ละน าเสนอ

แหลง่ขอ้มลู: คณะแพทยศาสตร ์รพ.รามาธบิดี 45



การใช้ Control Chart

Robert Lloyd. Institute of Healthcare Improvement

1. ท าให้เหน็ process performance ชดัเจน

2. พิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงน้ีเป็น 
improvement หรือไม่

3. พิจารณาว่าเราธ ารงการปรบัปรงุได้หรือไม่
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Signal that the Process is Unstable

0.1% 

2.2% vs 67%
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ท า Control Chart (1): Run Chart
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ท า Control Chart (2): Mean
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ท า Control Chart (3): Control Limit
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ท า Control Chart (4): Warning Limit

=AVERAGE($C$5:$S$5)+2*STDEV($C$5:$S$5)

=AVERAGE($AB$5:$AL$5)+2*STDEV($AB$5:$AL$5))

=MAX( AVERAGE($C$5:$S$5)-2*STDEV($C$5:$S$5), 0)

=MAX( AVERAGE($AB$5:$AL$5)-2*STDEV($AB$5:$AL$5), 0)

51



เพ่ือให้ได้ข้อสรปุท่ีน่าเช่ือถือ มีความหมาย ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ

1. วิเคราะหแ์นวโน้ม (Trend) 2. วิเคราะหแ์นวโน้มคู่กบัค่าสถิติ (Control Chart)

3. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย 4. เปรียบกบัคู่เทียบเคียง (Benchmark)

5. วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล

Time in minutes from call to needle

Consecutive Patients
Average (50.64)Value

Un
it 

of
 M

ea
su

re
m

en
t

Upper Limit (106.93)

Lower Limit (0)

Target Line (60)

52

กำรวิเครำะหข์อ้มูล



การจ าแนกกลุ่มย่อย/ช่วงชัน้

• วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย
– ตามหอผู้ป่วย
– ตามลักษณะผู้ป่วย

• จ าแนกกลุ่มย่อยตามปัจจัยที่ท าให้ผลลัพธ์แตกต่างกัน
– อัตราตายของทารกน ้าหนักน้อยที่มีช่วงน ้าหนักแตกต่างกัน

• จ าแนกกลุ่มย่อยและตัดออกจากการพิจารณาเนื่องจากไม่ตรง
ประเด็นที่ต้องการวัด
– การเสียชีวิตของผู้ป่วยระยะสุดท้าย
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กำรวดัท่ีดีควรมีกำรเปรียบเทียบ

เทียบกบัแนวโนม้ในอดีตของตนเอง

เทียบกบัหน่วยงำนอื่นๆ ในองคก์รเดียวกนั

เทียบกบัค่ำเฉลี่ยขององคก์รในลกัษณะเดียวกนั

เทียบกบัค่ำเป้ำหมำยของประเทศ

เทียบกบั Top ของประเทศ
เทียบกบัคู่เทียบในกิจกำรอื่น

เทียบกบั Top ในระดบัสำกล

ล ำดบัชั้นของคู่เทียบ
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Performance 
Improvement

HRD

Clinical 

Outcome
Benefits

Value Added
Safety
Profits
Trust

Resource
Cost
Time

Customer 
Satisfaction

Innovation

KM

Staff 
Satisfaction

จบัคู่ตวัแปร น ำมำวิเครำะหห์ำควำมสมัพนัธ์

กำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล
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มิติความเหมาะสม (Appropriateness)
• เป็นการวดักระบวนการ เช่น  compliance ตาม CPG/evidence
มิติประสิทธิผล (Effectiveness)
• เป็นการวดัผลลพัธ ์เช่น การหาย/ตาย การฟ้ืนตวั สภาวะสขุภาพ ภาวะแทรกซ้อน 

การรอดชีวิตท่ี x ปี
• อาจจะเป็นระยะเวลาของการฟ้ืนตวั
มิติประสิทธิภาพ (Efficiency)
• เป็นการวดัผลลพัธท่ี์ต้องการเทียบกบัทรพัยากรท่ีใช้ทัง้หมด
• ทรพัยากรอาจจะเป็น คน เงิน ของ เวลา เคร่ืองมือ สถานท่ี พลงังาน
• อาจจะวดัเป็นระยะเวลาการตอบสนอง ระยะเวลาการรอคอย การไหลของผูป่้วย 

ขัน้ตอนท่ีลดลง สดัส่วนของเวลาท่ีใช้กบั value-added process
มีกลุ่มโรค 22 กลุ่มโรคต้องการแค่ไหน
• ใช้แนวคิดเพ่ือการพฒันา เป็นหน้าท่ีของทีมท่ีรบัผิดชอบแต่ละกลุ่มโรคจะต้อง

พิจารณาเองว่า ตวัช้ีวดัใดเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุหรือแสดงถึงคณุภาพการ
ดแูลผูป่้วยท่ีตนรบัผิดชอบอยู่

56
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ตวัวดัท่ีต้นสงักดัก าหนด ไม่สอดคล้องกบัปัญหาพืน้ท่ี: 
ทบทวนว่าไม่เป็นปัญหาจริงหรือไม่
• ดแูหล่งท่ีเป็น pocket ของปัญหาท่ีหลงเหลืออยู่
ทบทวนว่าจะท าให้เกิดคณุค่าขึน้ได้อย่างไร
• มองหาคณุค่าของตวัวดัน้ีจากมมุมองของชมุชน สงัคม เช่น การเป็น

ฐานเปรียบเทียบเพ่ือให้เหน็ good practice
ถ้าแน่ใจว่าไม่เป็นปัญหา ไม่มีประโยชน์
• ถ้ามีข้อมลูอยู่แล้ว กอ็าจจะไม่ต้องลงแรงเพ่ิมเติมในการเกบ็
• ถ้าไม่มีข้อมลู อาจจะใช้การสุ่มตวัอย่าง
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การวดัท่ีไม่สอดคล้องกบัทิศทาง รพ.



วิธีการลดจ านวนตวัวดั
จดักลุ่ม
• จดักลุ่มเพ่ือทบทวนความซ า้ซ้อนของตวัช้ีวดั
ทบทวนการใช้ประโยชน์
• ตวัไหนใช้มาก ใช้ประโยชน์อย่างไร
• ตวัไหนใช้น้อย/ไม่ได้ใช้ ตดัออกได้หรือไม่
เลือกสรร ควบรวม ขึน้ไปตามล าดบัชัน้
• ตวัช้ีวดัเดียวกนั เอาข้อมลูมารวมกนั เช่น ความพึงพอใจ
• ตวัช้ีวดัตวัใดตวัหน่ึง ดึงขึน้มาเป็นของ รพ. เช่น AMI mortality
• ควบรวมตวัวดัหลายตวั เช่น จ านวน AE ระดบั G-H-I
มองภาพรวมของทัง้ระบบ
• แต่ละหน่วยมีตวัวดัท่ีใช้ประโยชน์ได้ในงานของตน จ านวนท่ีเหมาะสม
• ระดบัท่ีสงูขึน้ มีตวัช้ีวดัท่ีถกูกลัน่กรองมาเหลือจ านวนท่ีเหมาะสม ในประเดน็ส าคญั 

และเป็นตวัแทนของทัง้ รพ.
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อึดอดั: จ านวนตวัวดัมาก



เป้าหมาย
• วดัเพ่ือปรบัปรงุประสิทธิภาพของระบบการน า
วิธีการท่ีเป็นไปได้ตามล าดบัความยากง่าย
• การประเมินตนเองในกลุ่มผูน้ า (rating & focus group)
• การใช้แบบสอบถามส ารวจ perception ของบคุลากร/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การ

ส่ือสาร
• การส ารวจ 360 องศา
ผลลพัธต์ามมาตรฐาน HA/เกณฑ ์TQA (ไม่จ าเป็นต้องเป็นตวัวดัท่ีเป็นตวัเลขเสมอไป)
• การบรรลผุลตามกลยทุธ์
• การส่ือสารและความผกูพนั การก ากบัดแูล
• ความรบัผิดชอบทางการเงิน
• การปฏิบติัตามกฎหมาย จริยธรรมและความเช่ือมัน่
• ความรบัผิดชอบต่อสงัคม
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ค้นหาส่ิงท่ีมีความหมาย
• คยุกบัผูบ้ริหารโดยตรง
• พิจารณาบริบทเชิงนโยบายและปัญหาของพืน้ท่ี
• พิจารณาผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวข้องต่างๆ
• รบัฟัง/เป็นตวัแทนของผูร้บัผลงานพิจารณาความต้องการ
พิจารณาทางเลือกในการวดัหรือการประเมินผลต่างๆ
• เลือกให้ตอบโจทยท์ัง้ผูบ้ริหารและการพฒันา
เรียนรู้ไปด้วยกนั
• น าผลการวดัมาวิเคราะหแ์ละน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
• รบัฟังความเหน็ของผูบ้ริหารต่อผลการวดั
• เรียนรู้ว่าผูบ้ริหารน าผลการวดันัน้ไปท าอะไร
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มองทัง้สองด้านของการวดัความรู้สึก
• ด้านลบ: เช่ือถือไม่ได้ มีอคติ ไม่สามารถเปรียบเทียบได้
• ด้านบวก: ความรู้สึกเป็นการสะท้อนประสบการณ์ของผูป่้วยท่ีเราอยาก

รบัรู้
วิธีการรบัรู้ความรู้สึก
• ใช้แบบสอบถามและ scale เพ่ือจบัความรู้สึกมาเป็นคะแนนท่ีสามารถ

เปรียบเทียบตามกลุ่มหรือตามช่วงเวลาได้
• ใช้ Patient Journey Map รบัรู้ส่ิงท่ีผูป่้วยท า/ประสบ (Do) คิด (Think) 

และรู้สึก (Feel)
• ใช้ in-depth interview กบัผูป่้วยบางราย เพ่ือรบัรู้บริบทและเร่ืองราวท่ี

เกิดขึน้
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แนวทางท่ีเป็นไปได้
• อาศยัการข่ีหลงัหม ูใช้ตวัวดัท่ีถกูก าหนดให้มาพิจารณาโอกาสพฒันา

ด้วย
• การพฒันาอาจจะท าโดยทีมเดียวกบัท่ีท าผลงานประกวด 
• หากไม่สามารถท าได้ กอ็าจมีอีกทีมหน่ึงท าการพฒันาคู่ขนาน
ถ้าชนะการประกวด
• ร่วมกนัพิจารณาว่าจะรกัษาแชมป์ท่ีแท้จริงได้อย่างไร
• ร่วมกนัพิจารณาว่าจะใช้ประโยชน์จากบทเรียนเร่ืองน้ีท าเร่ืองอ่ืนให้

ส าเรจ็ได้อย่างไร
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ถ้ามีโอกาสเลือก
• ทบทวนค าจ ากดัความจากแหล่งต่างๆ 

• พิจารณาแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ
• พิจารณาค าจ ากดัความท่ีเป็นประโยชน์ส าหรบัเรา

• ทดลองเกบ็ตามค าจ ากดัความต่างๆ แล้วน ามาเปรียบเทียบ
ถ้าถกูก าหนดให้ใช้ค าจ ากดัความท่ีไม่เหมือนกบัของ รพ.
• พิจารณาข้อมลูท่ีเป็นตวัร่วม และข้อมลูท่ีต้องเกบ็เพ่ิม
• ประมวลผลข้อมลูโดยใช้ค าจ ากดัความทัง้สองชดุ
• ศึกษาประโยชน์เปรียบเทียบ แล้วตดัสินใจ

• ใช้ค าจ ากดัความทัง้คู่เพราะของ รพ.กย็งัมีประโยชน์
• ยกเลิกค าจ ากดัความเดิมของ รพ.เพราะส่ิงท่ีก าหนดมานัน้ดีกว่า
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ค าจ ากดัความท่ีไม่ตรงกนั
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เม่ือ รพ.วดั process ผูเ้ย่ียมแนะให้วดั outcome พอ รพ.วดั outcome ผูเ้ย่ียม
แนะให้วดั process
ขอให้ รพ.เป็นตวัของตวัเอง ท าความเข้าใจ
• ตวัวดัลกัษณะต่างๆ input, process, outcome, balancing
• จดุมุ่งหมายและการใช้ประโยชน์ของแต่ละตวั 

• Outcome indicator ใช้เพ่ือ
• เปรียบเทียบความส าเรจ็กบัเป้าหมาย
• ติดตามผลระยะยาว 

• Process indicator ใช้เพ่ือ
• ควบคมุกระบวนการ (วดัตลอดไป)
• พิจารณาว่าการปรบัเปล่ียนกระบวนการนัน้มีประโยชน์หรือไม่ (อาจจะวดั

เฉพาะในช่วงท่ีทดสอบการเปล่ียนแปลง ท้ิงช่วงห่างเมื่อระบบอยู่ตวั)
• การเช่ือมโยงตวัช้ีวดัเพ่ือให้ความหมายใหม่
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การวดั Process & Outcome
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อตัราตายโดยรวมไม่ใช่ตวัช้ีวดัคณุภาพ
• การเสียชีวิตอาจเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากการดแูล

• ความรนุแรงของการเจบ็ป่วย
• ผูป่้วยระยะสดุท้าย

การท าให้อตัราตายสะท้อนคณุภาพ
• วดัเทียบกบักลุ่มท่ีมีความรนุแรงระดบัเดียวกนั

• TRISS: Trauma injury Severity Score
• APACHE: Acute Physiology & and Chronic Health Evaluation
• การเสียชีวิตของทารกแรกเกิดท่ีมีน ้าหนักน้อยในช่วง นน.ต่างๆ
• CMI

• ปรบัวิธีการวดั
• HSMR: Hospital Standardized Mortality Ratio
• วดัการเสียชีวิตในกลุ่มท่ีไม่ควรเสียชีวิต (Death in low mortality DRG)
• Survival curve ในผูป่้วยมะเรง็
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ไม่ควรวดั: อตัราตาย
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อตัราความพึงพอใจเป็นตวัเลขท่ีมีอคติสงู
• พิจารณาแนวโน้มใน รพ.ของตวัเองเป็นหลกั โดยใช้วิธีการวดัท่ีเป็น

มาตรฐาน
• พิจารณาความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีผูป่้วยให้ความส าคญัสงู
• พิจารณา top box satisfaction (อตัราความพึงพอใจระดบัสงูสดุ)
• ใช้อตัราความพึงพอใจสมัพทัธ ์(ตวัท่ีต า่สดุ) มาจดุประกายพฒันา
• เคล่ือนจากความพึงพอใจสู่ความผกูพนั

• การตัง้ค าถามและการได้รบัข้อมลู
• การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
• การปฏิบติัตามแผนการรกัษา
• การควบคมุปัจจยัสขุภาพและการดแูลตนเอง
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อึดอดั/ไม่ควรวดั: ความพึงพอใจ
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แนวทางปฏิบติัท่ีองคก์รก าหนดมีจ านวนมาก
• ควรเลือกติดตามท่ีมีความส าคญัสงู และต้องการให้มีการปรบัปรงุ
• ติดตามแล้ว feedback จะท าให้เกิดการปรบัปรงุ
• เม่ือระบบอยู่ตวัแล้วอาจจะพิจารณาเลิกวดัหรือวดัห่างๆ
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ไม่ควรวดั: การปฏิบติัตามแนวทาง (Compliance)
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• ตรวจสอบความมัน่ใจ
• ต้องใช้เพ่ือควบคมุกระบวนการให้เป็นมาตรฐานหรือไม่

• ถ้ามัน่ใจว่าไม่มีผลต่อคณุภาพกค็วรเลิกติดตาม
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• เป้าหมายองคก์รมีหลายระดบั
• ระดบัองคก์ร ระดบัระบบงาน ระดบัหน่วยงาน ระดบักลุ่มผูป่้วย

• เป้าหมายองคก์ร ต้องมองให้ไกลถึงวิสยัทศัน์
• ตีโจทยว่์าแต่ละกลยทุธ ์มีความหมายต่อเราอย่างไร เพราะถ้าไม่

พิจารณาให้ลึกซ้ึงเราจะคิดว่าไม่เก่ียว
• จนูเป้าหมายของหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององคก์ร
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• ถามตวัเองว่าตวัวดังาน routine นัน้วดัไปเพ่ืออะไร
• ติดตามปริมาณงานเพ่ือใช้ในการก าหนดทรพัยากร
• ใช้ในการควบคมุกระบวนการ
• ตวัวดัท่ีไม่รู้ว่าวดัเพ่ืออะไร กค็วรเลิกวดั

• ถามตวัเองว่าตวัวดัท่ีมีอยู่ มีตวัไหนท่ีวดัคณุภาพงาน
• วิเคราะหป์ระเดน็คณุภาพท่ีส าคญั ความต้องการของลกูค้า มิติ

คณุภาพต่างๆ
• ทดลองติดตามตวัวดัท่ีสะท้อนคณุภาพและน ามาใช้ประโยชน์
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วิสยัทศัน์ “เป็น รพ.ท่ีประชาชนรกัและศรทัธา” วดัอย่างไร
วดัตามยทุธศาสตร์
• การไปสู่วิสยัทศัน์อาศยัยทุธศาสตรเ์ป็นแผนท่ีเดินทาง
วดัการรบัรู้ของคนในองคก์ร
• พิจารณาว่าการไปสู่วิสยัทศัน์นัน้มี milestone ในแต่ละช่วงเวลาอย่างไร
• มีการเปล่ียนแปลงส าคญัอะไรเกิดขึน้ ส่ิงนัน้เข้าใกล้วิสยัทศัน์หรือไม่
วดัการรบัรู้ของประชาชน
• ใช้ค าถามท่ีประเมิน key word ทางอ้อม

• รกั
• ศรทัธา มีความเช่ือมัน่เพียงใด เป็นท่ีพึงได้ถึงระดบัไหน อะไรท่ีจะท าให้ศรทัธา

ลดลง
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การวดัวิสยัทศัน์
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แบบสอบถามความพึงพอใจ
• ค าถามประเมินความไม่พึงพอใจ
• ค าถามปลายเปิดท่ีเป็นข้อเสนอแนะ
ระบบรบัค าร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
• ประมวลผลมาเป็นภาพรวมของค าร้องเรียนและผลกระทบ
การสงัเกตในงานประจ า
• AAR และประมวลผลไว้ใช้ประโยชน์
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การวดัความไม่พึงพอใจ
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ท าความเข้าใจความหมาย
• ประสิทธิภาพ = ผลลพัธท่ี์ใช้ประโยชน์ได้ (desire result/useful output)

ส่ิงท่ีต้องลงทนุทัง้หมด (total input)
• Useful output ต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือส่ิงท่ีต้องการได้
• Input อาจเป็น คน เงิน ของ เวลา เคร่ืองมือ สถานท่ี พลงังาน
• ประสิทธิภาพท่ีดีอาจหมายถึง

• ผลลพัธเ์ท่าเดิม โดยลงทนุน้อยลง
• ผลลพัธเ์พ่ิมขึน้ โดยลงทนุเท่าเดิม
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การวดัประสิทธิภาพของระบบ
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อะไรคือเป้าหมายและ value stream
• ผูป่้วยได้รบัยาท่ีควรได้รบั ไม่ได้ใรบัยาท่ีไม่ควรได้รบั
• มีการยืนยนัค าสัง่ใช้ยาโดยแพทย ์(ก่อนท่ีผูป่้วยจะได้รบัยา ถ้าเป็นไปได้)
• มีการทบทวนค าสัง่ใช้ยาโดยผูเ้ก่ียวข้อง และทกัท้วงเม่ือเหน็ปัญหา
• แพทยท่ี์สัง่ยารบัรู้ประวติัการใช้ยาของผูป่้วย 
• มีประวติัการใช้ยาท่ีเป็นปัจจบุนั

74

การวดัผลลพัธข์อง Med Reconciliation
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ตวัวดัในมิติ People-centered

ผูป่้วยติดยาเสพติดไม่สมคัรใจ นอน รพ. แต่ญาติอยากให้นอน ควรยึดใคร
เป็น center
ไม่ควรยึดผูป่้วยรายใดรายหน่ึงมาก าหนดตวัวดั
การดแูลควรมองทัง้ผลกระทบต่อผูป่้วยและต่อสงัคม
การก าหนดตวัวดัท่ีเน้นคนเป็นศนูยก์ลาง
• ความครอบคลมุในการรบัรู้ความต้องการอย่างเป็นองคร์วม
• การตอบสนองท่ีครอบคลมุความต้องการและ preference
• การเคารพในศกัด์ิศรีของผูป่้วย
• การเสริมสร้างทกัษะในการจดัการกบัปัญหาของตนเอง
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การวดั Effective Communication

ท าความชดัเจนในเร่ืองต่อไปน้ี
• กลุ่มเป้าหมาย
• เน้ือหาส าคญัท่ีต้องการส่ือสารกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
• ช่องทางการส่ือสาร
พิจารณาล าดบัของขัน้ตอนและผลกระทบของการส่ือสารท่ีได้ผล
• การเข้าถึงช่องทางส่ือสาร
• ความชดัเจนท่ีได้รบัฟัง
• โอกาสท่ีจะซกัถามข้อสงสยั
• ความเข้าใจเน้ือหา
• แรงจงูใจท่ีจะน าสารไปใช้
• ความพึงพอใจต่อช่องทางตางท าความชดัเจนในเร่ืองต่อไปน้ี
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❑ความหมายของความผกูพนัของลกูค้า (customer engagement)
▪ การส่ือสารและเช่ือมต่อระหว่างลกูค้าและองคก์ร โดยให้ลกูค้ามีส่วนร่วมใน

กระบวนการและมีโอกาสควบคมุกระบวนการ
o การเช่ือมต่อน้ีอาจจะเป็น reaction, interaction, effect หรือ overall 

customer experience
▪ ท าให้เพ่ิม brand awareness & loyalty และบอกต่อ 

❑ระดบัขัน้ของความผกูพนัของผูป่้วย (patient engagement)
▪ พึงพอใจกบับริการท่ีได้รบั
▪ มีโอกาสซกัถามและได้รบัข้อมลู
▪ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและวางแผนดแูลตนเอง
▪ มี ownership ในการดแูลสขุภาพของตนเอง
▪ มีส่วนในการสร้างสขุภาวะให้แก่สงัคม

ควำมผูกพนัของผูป่้วย (Patient Engagement)
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❑ การประเมินความผกูพนัของลกูค้าโดยทัว่ไป
▪ Customer activities: interaction with social media
▪ Advocacy เชน่ การใหค้ าแนะน า
▪ Service access
▪ Reflection เสยีงสะทอ้นเกีย่วกบัคุณภาพและความใสใ่จของผูใ้หบ้รกิาร
▪ Customer engagement score (จ านวนครัง้ x น ้าหนกัความส าคญัหรอืคุณคา่ของ

บรกิาร)
▪ Net promotor score (โอกาสทีจ่ะบอกต่อ เอาคะแนน 0-6 ไปลบจาก 9-10)

❑ การประเมินความผกูพนัของผูป่้วย
▪ Service access: ผูม้ปัีญหาทีไ่มม่าตดิต่อ, ระยะเวลารอทีน่านเกนิเหตุ, ผูท้ีล่ะเลกิความ

พยายามในการตดิต่อ, การขาด follow-up
▪ Compliance: การปฏบิตัติามแผนการรกัษา
▪ Self-care

I-3.1 ข. กำรประเมินควำมผกูพนัของผูป่้วย
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การวดัการติดเช้ือใน รพ.ขนาดเลก็

ปัญหา
• อตัราการติดเช้ือต า่
• ผูป่้วยอยู่ รพ.ระยะสัน้
• ความเส่ียงอยู่ท่ี OPD มากกว่า IPD
แนวทาง
• มุ่งเน้นท่ีกระบวนการป้องกนั เช่น การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือท่ี 

OPD
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การวดัอตัรา re-admit

7 day & 14 day readmission
• สะท้อนคณุภาพการดแูลก่อนจ าหน่าย
• ส่วนมากเกิดจากสาเหตท่ีุป้องกนัได้
• ป้องกนัได้โดยปรบัปรงุ patient care coordination, FU ท่ีใกล้ชิดขึน้, การ

มี observation unit, palliative care program
28/30 day readmission
• สะท้อนผลการดแูลตนเองของผูป่้วยหรือภาวะของผูป่้วยเอง
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